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Covid-19 ile Dijital Mucadele

Sorwe’nin teknolojik altyapisi ve hizli gelistirilen kriz yénetimi uygulamalari, 5 Glkede 4000'den fazla
Evyap Holding ¢aliganini, pandemi surecinde guvende tutmak igin Kilit rol oynamistir.
Sorwe ile Evyap calisanlariyla gift yonlU ve slrekli iletisim saglanarak, bu slre¢ basariyla yonetilmigtir.

1200 ¢caligandan anlik
durum bildirimi toplandi

Calisanlar, calisma alanlarinin
guvenligiyle ilgili herhangi bir sorun

gorduklerinde anlik olarak ilettiler ve bu Anlik Nabiz Anketleri
4000+ galisanin sorunun 7/24 takibi gerceklestirildi.
gert;ek zamanlh Anlik anketlerle ¢alisanlarin ne
o disindigu ve hissettigi dizenli
takibi yapildi olarak takip edildi.

Anlik iletisim altyapisi ile hastalik
bulgularini, temas ortamlarini

ve bulas risklerini analiz ederek,
guvenli calisma ortamlari
olusturuldu.

Dijital kriz
yonetimi ile %75
tasarruf

Manuel yontemlerle planlanan
geri dénls surecinin
yonetilmesi igin 4 personel

bu planlanmayi yapmak
zorundaydi. Dijitallegsme ile
tim bu sirecler, ¢cok daha
guvenli bir sekilde 1 personel

‘ . tarafindan ydnetildi.

Calisanlarin %49’ unda endise diizeyi disti

Salginin ilk basladidi gunlerde ve geri ddnus slrecinin ilk donemlerinde
gercgeklestirilen dlglimlemeler ve dijital uygulamalar sayesinde galisanlarin
%49’'unda endise seviyesinin azaldigl goruldd.

Calisanlarin %90'Ina
7/24 dokunuldu

Kisisellestiriimis anlik iletisimle,
bilgilendirme ve normallesme
strecinde uygulanan rezervasyon
sistemi ile sirket ¢alisanlarinin
%90'Ina dokunuldu.
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Projenin Zorluklari Cozumler

Gok dar bir zamanda yeni Urun gelistirme ve canliya alma Dedike bir ekip ile 1 haftada kriz yonetim Urlnleri tasarimi

CGalisanlarin tamamina yakiniyla anlik ve etkili bir iletisim is iletisim modiiliiyle her bir galisanla anlik kisisellestiriimis iletisim

4000+ calisanin anlik saglik takibi Jet Survey - Geligsmis anlik anket ve analiz araci
Karmasik bir ise dénis surecinin tamamen dijital ortamda Sorwe Analytics ile sahadan gelen sonuglarin anlik analizi
yonetilmesi Ugtan uca bagli dijital moddller ile kusursuz siireg yonetimi




Evyap Holding;

Dijitallesme Vizyonuyla
Kusursuz bir Kriz Yonetiminin
ilham Veren Hikayesi

Evyap, 4 bini agkin galisani ile dinyanin

onde gelen sabun ve kigisel bakim Urunleri
ureticilerinden biridir. Turkiye sabun ve kisisel
bakim Urdnleri ihracatinin 6nemli bir kismini
gergeklestiren Evyap, ilk 100 Turk sanayi sirketi
arasinda yer aliyor. Evyap’in Turkiye'deki Gretim
tesislerinin yani sira, 2002 yilinda faaliyete
gecen Misir tesisleri ve 2014’te Uretime
baslayan; dinyanin en buyuk oleo kimya
tesislerinden biri olan Malezya Uretim Tesisi
mevcuttur.

Pandemi doneminde, Evyap ¢alisanlarinin

ve tesislerinin glvende tutulmasina yonelik
hazirlanan tUm aksiyon planlarinin hayata
gecirilmesi, kontrolinin yapilmasi, ¢calisanlarla
iki tarafl bir iletisim aginin kurulmasi ve
basariya ulasmasi konusunda Sorwe, altyapisi

ve destedi kilit rol oynamistir.

Covid-19 GUnlUk Takip Anketi ile, calisanlarin
hastalik bulgularini, temas ortamlarini ve
bulas risklerini analiz ederek, gerekli medikal
yonlendirmeleri yapma ve riskli ¢alisanlarin
karantinaya gonderilerek, galisma ortamlarinin

guvenli bolge olmasi saglanmistir.

Kontrol formlari ve bildirim hatlari ile Evyap
calisanlari, fabrikalardaki riski arttiran faktorleri
ve sorunlari tespit edip, Sorwe Uzerinden
paylasarak, tesislerini glivende tutma imkanina
kavusmuslardir. Bu donemde 1200 ¢alisan,
guvenlik ile ilgili herhangi bir sorun gordugulnde
hemen iletti ve hemen aksiyon alinarak,
surekliligi 7/24 takip edildi.
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Neden Sorwe

Kullanici Dostu
Mobil Teknoloji

Akilli Gorsel
Analiz ve Raporlama

Oyunlastiriimis
Calisan Deneyimi

Tek Kullanici Arayuziinde,
Ucgtan Uca Entegre Dijital Siirecler

7/24 Teknik Destek



Geri Donus sureclerinin
%100 Dijital Yonetimi

Ofislere geri donus sureglerinin guvenli bir
sekilde planlanmasi ve yonetilmesi buyuk
onem tasimaktaydi. Bu slreg, agsama asama
planlanarak, surece 0zel Sorwe platformlari
uzerinde gelistirilen yazilimlarla daha sonra
birgok ¢alisan deneyimi uygulamasina ilham
olacak Rezervasyon Sistemi gelistirildi.

Rezervasyon Sistemi ile, normallesme
doneminde, yeni galisma ortami duzeni

ve guvenlik kurallariyla ilgili hizli ve etkili
bilgilendirme yapma, giris ¢ikislari kontrol etme
ve bu sayede tesisimizi risklerden koruma
imkani olusturulmustur.

Rezervasyon Sistemi, kontrold mumkun
olmayan, manuel guvenligin tuttugu kayitlar ve
mailler ile ilerleyecek olan Beyaz Yaka'nin ofise
donus surecini dijitallestirerek, 4 kisinin isini

1 kisiye dusUrerek, slre¢ yonetiminde %80
calisan tasarrufu saglamistir.

Pandemi doneminde Sorwe’nin bu denli kilit
rol oynamasi, Sorwe Uzerinden erisebildigimiz
¢alisan oranini %90’lara yukseltti.

Salginin ilk basladigi glinlerde ve geri donus
sirecinin basladigi donemlerde gergeklestirilen
Olgumlemeler ve dijital uygulamalar ile
galisanlarin %49’ unda endise seviyesinin
azaldigi gorulda.

Salginin ilk Giiniinden Bugiine,
Endise Diizeyi Degigimi

W Artt Azaldi M Degismedi

Jet Survey Nedir?

Jet Survey, kurum ici anlik anket ve
arastirmalarinizda kullanabileceginiz
gelismis anket ve analiz aracidir.

Dilediginiz anket ve testleri, 4 adimda
kolayca tasarlayabilir, farkli hedef
kitlelerine yayinlayabilir ve dakikalar
icerisinde cevaplari toplayarak, analiz
edebilirsiniz.

Veri bankasindaki birgok hazir anket
setini kullanabilir, kolayca her slrecinizi
Olgcimleyebilirsiniz.

Akilli Hatirlatma Sistemi, katilimi
arttirarak, en kisa slrede ihtiyaciniz olan
sonuglara ulagsmanizi saglamaktadir.

Rezervasyon Sistemi
Nedir?

Rezervasyon Sistemi, planli ve guvenli
bir geri dénus sureci ydnetimi igin Sorwe
platformlari Gzerinde yurutilen ve bir
galisan icin tim sirecleri organize eden
Ozel bir kriz yénetimi ¢ézUmudur.

Calisanlar is yerine gelmeden bir

gun énce mobil cihazlarindan saglk
beyanlarinda bulunup, ofisler, kafeterya
ve yemekhaneler gibi toplu kullanilan
alanlarda yer rezervasyonu yapmak
durumundalar.

Calisanda veya gevresinde herhangi bir
bulas potansiyeli s6z konusu ise veya
sistemin doluluk kurallari disina ¢ikildi ise,
sistem rezervasyona izin vermemektedir.

Rezervasyon yaptiran galisanlarin
bilgilerinin glvenlide iletiimesi, ona
uygun ¢alisma alani, yemek ve tuvalet
ihtiyaclarinin planlanmasi sistem
tarafindan otomatik yuruttlmektedir.



Pandemi siirecinde ¢aligan motivasyonunu saglamanin sirri;
calisanlarimizi daha iyi ve etkin dinlemek.

Pandemi surecinde 6zellikle uzaktan galisan ¢alisanlarimiz ile aramizda etkin bir iletisimin
ve geri bildirimin olmasi, ¢alisanlarimizin kendini giivende hissetmesi, firmasiyla ile baglarini
guclu tutmasi agisindan gok dnemliydi.

Bu kritik ddnemde Evyap, Sorwe platformu tzerinden dizenledidi anlik anketler ile
¢alisanlarinin ne dislinduginu ve hissettigini dlzenli olarak takip etti. Pandemi déneminde
anketlere katihm ve geribildirim oranlari %80 artti.

Durum bildirim formlari, 6neri ve sikayet sistemi ile ¢galisanlari ile arasindaki geri bildirim
sureglerinin kesintiye ugramadan devam etmesini sagladi.

Pandemi doneminde Evyap calisanlarinin ve tesislerinin gitivende tutulmasina
yonelik hazirlanan tim aksiyon planlarinin hayata gecirilmesi, kontroliniun
yapilmasi, calisanlar ile iki tarafli bir iletisim aginin kurulmasi ve basariya

ulasmasi konusunda Sorwe; iiriinleri, altyapisi ve destegi kilit rol oynamastir.

Kader KARACA
Uluslararasi & Merkez IK Miidiiri

Sorwe platformunda, ¢alisanlar ile kurum yonetimi arasinda surekli iletisim kurabilecekleri bir
alan olusmasi, iK ile ¢alisanlar arasindaki badi giiclendirdi.

Sorwe Hakkinda

Sorwe uctan uca calisan deneyimini insan analitigi ile birlestiren bir dijital platformdur. insan
odakli, modern sirketlere sundugumuz hizmetlerle daha mutlu ve bagh ¢alisanlar yaratarak,
yuksek performans kultlrtnidn olugsmasina katki sunuyoruz.

Sorwe, 2019 yilinda Birlesik Krallik hikimeti tarafindan Kiresel Girigsimciler Programi’'nin
(GEP) en iyi yenilik¢i sirketlerinden biri segildi. Sorwe Londra ve istanbul'da ofislerinden
10’dan fazla Ulkedeki sirketlere ugtan uca dijital IK Urtnleri ile hizmet saglamaktadir.
insan odakli global bir teknoloji sirketi olarak Sorwe sirketlerin gelecedi icin stirdiiriilebilir
yUksek performans kultlrt yaratmayi hedeflemektedir.
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SOrwe.com



